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Codigo de Conduta
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e TERWAN

Missao, Visao e Valores

Missao
Mobilizar os melhores recursos, gerar valor e solucdes no ramo de engenharia elétrica, manutencdo das vias publicas e atuacao na

iniciativa privada, com o compromisso ético de oferecer servicos de qualidade com conformidade e seguranca, disponibilizando os

melhores resultados aos clientes.
Visao

A TERWAN tem por objetivo proporcionar solugdes inteligentes e confiaveis a seus clientes, centrada na colaboragéo e foco no

atendimento de suas necessidades, oferecendo exceléncia operacional, com integridade, confiangca e transparéncia.
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Missao, Visao e Valores

Valores

Sem acidentes!

Temos um compromisso com a seguranca dos nossos colaboradores, dos clientes e da sociedade. No0sso anseio € manter
seguranca, respeito e integridade para todos, sem nenhuma leséo e nenhum acidente, seja ela ambiental, na execuc¢ao dos servi¢cos

ou pessoal.

Sucesso!
A Terwan se orienta pela perspectiva de melhoria continua, buscando solu¢des que agreguem valor para 0s negdcios e clientes.
Temos um compromisso com O aprimoramento, a inovacdo continua e a descoberta de melhores formas de oferecer nossos

Servicgos.
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Missao, Visao e Valores

Solucodes de valor!

Atuamos juntos como uma Unica empresa em alguns estados do pais, acolhendo a diversidade e cultura de nosso pessoal.
Respeitamos e valorizamos a participacdo de todos. Criamos parcerias de confianga com as partes interessadas em nossa

empresa, uma vVez que 0 Nosso éxito so € possivel se as pessoas 0 alcangarem conosco.

O Negocio!

Integridade e honestidade refletem nossas acdes e decisdes. Todas as acdes da empresa Sdo orientadas em ressonancia com

nossas responsabilidades econémicas, sociais e ambientais. Definimos metas e produzimos resultados responsaveis.
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Compromisso com o Compliance

A TERWAN estd comprometida com os seus clientes, bem estar e motivagdo de seus empregados, partes interessadas,

sustentabilidade e sua exceléncia operacional, que seréo sempre atendidos com conformidade, ética e transparéncia.

Desta forma os nossos Valores, Manual de Compliance e Cddigo de Conduta reforgcam o compromisso da TERWAN com o
Compliance.

Todos os empregados, em todos 0s niveis da operacao, a diretoria e proprietarios seguem as diretrizes de Compliance e agem em

conformidade com todas as leis, regulamentacdes e politicas em todas as regides de atuacdo da TERWAN.

Buscamos sempre as melhores préticas, incentivando o combate a corrup¢cdo e demonstrando que o compliance € um processo

continuo e o resultado de uma organizacdo que cumpre suas obrigacdes.
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Compromisso com o Compliance

A TERWAN tem e mantém uma politica de tolerancia zero em relacéo a lavagem de dinheiro, corrup¢éo, suborno e pagamentos, a

titulo de gratificacao ou facilitacao.

E terminantemente proibido oferecer ou receber qualquer tipo de vantagem com fim de garantir um negécio ou ganho pessoal, seja
em relacdo a empresas privadas, ou em relagdo a funcionarios publicos ou autoridades do governo, desde o recebimento ou a
oferta de brindes, entretenimento, hospitalidade e convites institucionais e qualquer ato que seja considerado ilegal pelas legislacdes

locais e regulamentos, ou que esteja em desacordo com nossas politicas e procedimentos.

A partir de agosto de 2021 iniciamos 0 processo de implementacao da ISO 37301:2021, Sistemas de Gestao de Compliance, com o
objetivo de fortalecer a sustentabilidade de nossos negocios, reforcando a cultura de compliance e atendendo as necessidades e

expectativas das partes interessadas.

E TERWAN




e TERWAN

Compromisso com o Compliance

A TERWAN tem uma estrutura de Compliance exclusiva e dedicada, com autoridade e independéncia em relagdo as demais

Comercial Presidente Técnico

funcdes da companhia, respondendo diretamente ao Diretor Presidente. Diretor Diretor Diretor
Claudio Spalding ~ Edgard Spalding José Armando

Compliance
Officer
Tommy Viana

A TERWAN valoriza e incentiva a denuncia de qualquer suspeita de atos ilicitos por meio de seu Canal de Denuncias, destacando

gue ndo aceita nenhum tipo de represalia contra aqueles que se manifestam.

O Canal de Denuncias esta aberto a todos, dentro e fora da TERWAN, assegurando que as denuncias, reais e presumidas, sejam

confidenciais e anoénimas. Todas as denuncias sao apuradas e tratadas.

Canal de Denuncias - Contato
Site: www.terwan.com.br
E-mail: compliance@terwan.com.br
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Brindes, Hospitalidade e Entretenimento

Como primeira regra deve-se evitar a oferta e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidade, ou outras vantagens, ou
beneficios que possam criar a aparéncia de impropriedade, ou que permita a qualquer um agir de forma a obter uma vantagem
indevida. Os brindes quando permitidos, somente podem ser oferecidos ou recebidos em nome das Instituicdes propriamente ditas,

TERWAN e Entidades Publicas ou Privadas, e em hip6tese alguma em nome da pessoa, cargo ou fungéo.

Brindes ou qualquer tipo de oferta, antes de serem oferecidos ou recebidos, deve-se verificar o Manual de Compliance da TERWAN,
Cédigo de Etica e Conduta da TERWAN, o Procedimento Interno de Brindes e se o Codigo de Etica e Conduta da Entidade Publica
ou Privada permite o respectivo recebimento ou oferta. Se qualquer um dos requisitos de qualquer um destes documentos néo for
respeitado, a oferta e o recebimento de brindes ou equivalentes ndo sera permitido. Caso duvidas persistam, o Compliance Officer
da TERWAN deve ser consultado.
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Brindes, Hospitalidade e Entretenimento

Uma vez que o Manual de Compliance, Procedimento Internos, Cédigo de Etica e Conduta da TERWAN permitem a oferta ou

recebimento de brindes ou equivalentes, e existam dividas com relacdo ao Codigo de Etica e Conduta da Entidade Publica ou

Privada, o Compliance Officer da TERWAN deve ser consultado.

A critério do Compliance Officer pode ser usado como prética, antes do envio ou recebimento do brinde ou equivalente, realizar
consulta formal, e obter uma resposta formal através de carta ou e-mail oficial da TERWAN e Entidade Publica ou Privada, se a

oferta ou recebimento em questdo é permitido.

Quando permitido, presentes e hospitalidades devem ser modestos e razoaveis em valor, sem extravagancias, oferecidos ou aceitos
em conexao com a promoc¢ao, demonstracdo ou explicacdo de servicos da TERWAN. Durante o processo de negociacdo, até a
assinatura do contrato propriamente dito, é proibido oferecer ou fornecer qualquer brinde, presente, hospitalidade ou entretenimento

ao representante da entidade publica ou privada.
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Brindes, Hospitalidade e Entretenimento

A TERWAN pode doar produtos ou recursos financeiros com o objetivo de apoiar atividades de pesquisa cientifica, arte e cultura,

projetos sociais e educacionais.

Todas as doagbes devem obedecer aos requisitos de transparéncia, com propositos claros e objetivos, sem a expectativa de retorno
ou contrapartida, e devem ser fundamentadas por documentacdo pertinente e com o0s devidos registros contabeis e em

conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
Patrocinios sdo permitidos e utilizados na promocdo da marca, propaganda ou oportunidades para a TERWAN demonstrar ou

promover seus servigos, e em hipotese alguma devem ser utilizados como meio para obter vantagens indevidas, direta ou

indiretamente, seja para a TERWAN, para seus empregados ou terceiros que atuam em seu nome.
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Brindes, Hospitalidade e Entretenimento

A TERWAN néo participa de campanhas politicas ou realiza contribuicdes para partidos politicos ou candidatos a cargos politicos. E
vetada a realizacéo de doacgdes ou contribuicbes dessa natureza por qualquer empregado da TERWAN ou terceiros que atuem em

Seu nome.

Quaisquer violacdes a este procedimento deverdo ser prontamente comunicadas ao Compliance Officer ou através do Canal de

Dendncias.

A violacéo a qualquer termo ou disposicéo deste Procedimento, Manual de Compliance ou Codigo de Conduta sujeitara ao infrator

as medidas administrativas cabiveis, conforme previsto no Codigo de Conduta da TERWAN.
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Codigo de Conduta

O Cadigo de Conduta da TERWAN ¢é um conjunto de normas que tém por objetivo administrar conflitos de interesses que possam
surgir entre a empresa e seus trabalhadores, apresentar procedimentos de controle e assegurar que o descumprimento dos
principios e compromissos aqui expressos, seréo tratados com severidade, podendo acarretar na adocao de medidas disciplinares,

conforme estabelece o Manual de Compliance da empresa bem como a legislagéo vigente.

Tem o proposito de oferecer mecanismos de acesso aos principios da Terwan e explicitar as responsabilidades da empresa e de
seus trabalhadores. As disposicdes contidas neste codigo de conduta se aplicam a todos os trabalhadores TERWAN, abrangendo

gestores, lideres, pessoal administrativo e operacional bem como terceirizados que atuam em nome da empresa.

Dessa forma, € dever de todos resguardar a TERWAN de quaisquer atos que possam configurar uma ndo conformidade ou

comportamento contrario as orientacdes contidas neste cédigo.
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Codigo de Conduta

Portanto todo e qualquer desvio de conduta deve ser comunicado imediatamente, pelo Canal de Denuncias ou ao Compliance
Officer, de forma honesta e responsavel, inclusive detalhando as condutas ndo observadas deste codigo, normas internas ou

legislacao.

Seu conteudo aborda os seguintes temas: Admissao, Horario de Trabalho, Registro de ponto, Auséncias e Atrasos, Pagamento de

Salarios, Férias, Beneficios, Compromisso, Direitos e Deveres, Prevencédo de Conflito de Interesses e Sancoes.

A aplicacao deste cédigo é de responsabilidade de todos os integrantes do quadro funcional da TERWAN, especialmente gestores

dos contratos e setor de recursos humanos, cabendo a todos a tarefa de monitorar, divulgar e disseminar seu conteudo.
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