MANUAL DE
COMPLIANCE

terwan.com.br




MANUAL DE COMPLIANCE

001/2021

REVISAO

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

DATA

09/11/2021

17/02/2022

23/08/2022

19/07/2023

03/04/2024

16/10/2024

HISTORICO DE REVISOES

ELABORACAO

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer

APROVACAO

Comité Compliance

Comité Compliance

Comité Compliance

Comité Compliance

Comité Compliance

Comité Compliance

DESCRICAO

Liberacéo Inicial.

Modificagdo da denominacao canal
de relatos para canal de denuncias.

Acrescentado ao Item 4.7.3:
A Diretoria (no minimo um Diretor,
sendo Diretor Presidente)

Acrescentado ao Item 4.4.6 a
informacao da Matriz de
Comunicacdo e Informativo
Compliance.

Acrescentado ao Item 3 a
informacdo sobre nosso 0800
inserido  em nosso canal de
denuncias.

Modificagdo do Layout.

3§ TERWAN

SDLLII;ﬁES EM ELETRICIDADE



MANUAL DE COMPLIANCE 001/2021

1. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Mobilizar os melhores recursos, gerar valor e solugées no ramo de engenharia elétrica,
manutencido das vias publicas e atuacao na iniciativa privada, com o compromisso ético
de oferecer servicos de qualidade com conformidade e seguranga, disponibilizando os

melhores resultados aos clientes.

Visao
A TERWAN tem por objetivo proporcionar solugdes inteligentes e confiaveis a seus
clientes, centrada na colaboragdao e foco no atendimento de suas necessidades,

oferecendo exceléncia operacional, com integridade, confianga e transparéncia.

Valores

Ay
LR

Sem acidentes

Temos um compromisso com a seguranga dos nossos colaboradores, dos clientes e da
sociedade. Nosso anseio € manter seguranga, respeito e integridade para todos, sem
nenhuma lesao e nenhum acidente, seja ela ambiental, na execugdo dos servigos ou
pessoal.

Sucesso

A Terwan se orienta pela perspectiva de melhoria continua, buscando solugdes que
agreguem valor para 0s negocios e clientes. Temos um compromisso com o
aprimoramento, a inovacao continua e a descoberta de melhores formas de oferecer
NOSSOS SEervicos.

Solucdes de valor:

Atuamos juntos como uma unica empresa em alguns estados do pais, acolhendo a
diversidade e cultura de nosso pessoal. Respeitamos e valorizamos a participacao de
todos. Criamos parcerias de confianga com as partes interessadas em nossa empresa,
uma vez que o nosso éxito so é possivel se as pessoas o alcangarem conosco.

O Negdcio:

Integridade e honestidade refletem nossas acdes e decisdes. Todas as acdes da empresa
sao orientadas em ressonancia com nossas responsabilidades econdmicas, sociais e

ambientais. Definimos metas e produzimos resultados responsaveis.
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2. COMPROMISSO E OBJETIVOS DE COMPLIANCE

A TERWAN esta comprometida com os seus clientes, bem estar e motivacdo de seus
empregados, partes interessadas, sustentabilidade e sua exceléncia operacional, que serdo
sempre atendidos com conformidade, ética e transparéncia.

Desta forma os nossos Valores, Manual de Compliance e Codigo de Conduta reforcam o

compromisso da TERWAN com o Compliance.

Todos os empregados da TERWAN, em todos os niveis, da operacdo a diretoria e
proprietarios devem seguir as diretrizes de Compliance e agir em conformidade com todas
as leis, regulamentacdes e politicas em todas as regides de atuacdo da TERWAN.

Buscamos sempre as melhores préaticas, incentivando o combate a corrupcdo e
demonstrando que o compliance € um processo continuo e o resultado de uma organizacdo

gue cumpre suas obrigacoes.

A TERWAN tem e mantém uma politica de tolerancia zero em relagdo a lavagem de
dinheiro, corrupgéo, suborno e pagamentos, a titulo de gratificagédo ou facilitacéo.

E terminantemente proibido oferecer ou receber qualquer tipo de vantagem com fim de
garantir um negocio ou ganho pessoal, especialmente em relacdo a funcionarios publicos
ou autoridades do governo, desde o recebimento ou a oferta de brindes, entretenimento,
hospitalidade e convites institucionais e qualquer ato que seja considerado ilegal pelas

legislagBes locais e regulamentos ou que estejam em desacordo com nossas politicas.

Em 2021 a TERWAN inicia o processo de implementacao da ISO 37301:2021, Sistemas de
Gestao de Compliance, com o objetivo de ser bem-sucedida a longo prazo, reforgcando a
cultura de compliance e atendendo as necessidades e expectativas das partes

interessadas.

A Politica de Compliance da TERWAN é composta pelo Manual de Compliance, seus

Anexos, Procedimentos aqui indicados e Cadigo de Conduta.
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3. CANAL DE DENUNCIAS

A TERWAN valoriza e incentiva o relato de qualquer suspeita de atos ilicitos por meio de

seu Canal de Denuncias destacando que nao aceita nenhum tipo de represalia contra

agueles que se manifestam.

O Canal de Denuncias esta aberto a todos, dentro e fora da TERWAN, assegurando que 0s
relatos reais e presumidos, sejam confidenciais e anbnimos. Todos os relatos sao apurados

e direcionados de acordo com as politicas internas da TERWAN.

Além disso foi incluido ao canal uma opcao de dendncia por 0800, gerenciado pelo mais
novo parceiro, a plataforma Be Compliance. Essa op¢éao funciona de Segunda a Sexta das

8h30 as 18h00 com profissionais psicologas (0s) que recebem a ligacdo e posteriormente

encaminham para o Compliance.

ES

ACESSE
NOSSO0S
LINKS!

Faca sua deniuncia aqui

0800-591-3457

. 1]
https:/terwan.com.br/compliance e AL,
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4. SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE

4.1 CONTEXTUALIZACAO E ESCOPO
Com o objetivo de aprimorar os seus processos de Compliance, a TERWAN decidiu
implementar um Sistema de Gestdo de Compliance de acordo com os requisitos da ISO
37301:2021.

O escopo do Sistema de Gestdo de Compliance é aplicavel a toda a TERWAN, desde seus
empregados até todo prestador de servico que atue em seu nome, respeitando e de acordo
com a extensdo dos riscos de Compliance que podem afetar a TERWAN e, ou afetar as

partes interessadas.

As partes interessadas da TERWAN compreendem sua Diretoria, Empregados, Clientes e
Fornecedores. Os requisitos abordados de cada parte interessada abrangem todo e
gualquer contexto regulatorio, legal, ambiental, cultural e social que a TERWAN esté sujeita
na relacdo com cada uma das partes interessadas. Estes pontos sdo considerados no

planejamento do Sistema de Gestdo de Compliance da TERWAN.

Para o planejamento do Sistema de Gestdo de Compliance sdo consideradas as
obrigacbes de compliance e fatores externos relativos ao relacionamento técnico e
comercial entre a TERWAN e seus Clientes/Fornecedores, conforme contratos e
legislacbes caso a caso. Fatores internos, como a estrutura organizacional, papéis e
responsabilidades, respectivas obrigacdes de compliance, bem como eventuais tendéncias

futuras também séo consideradas no planejamento do Sistema de Gestdo de Compliance.

A TERWAN de forma sistémica identifica as suas obriga¢cdes de compliance resultantes das
suas atividades, produtos e servicos, bem como avalia 0s seus impactos nas suas
operagbes. As obrigacdes de compliance estdo elencadas em documento especifico
(ANEXO 1 - MATRIZ). As obrigacbes de compliance sao a referéncia da TERWAN para
estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e melhorar o Sistema de Gestéo de

Compliance.
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A TERWAN mantém procedimento especifico para periodicamente identificar, analisar e
avaliar seus riscos de compliance. Estes riscos estdo relacionados com as respectivas
obrigacGes de compliance, com 0s seus contratos e opera¢des caso a caso. Processos de

terceiros que atuam em nome da TERWAN tem seus riscos avaliados da mesma forma.

4.2 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.2.1 Diretor Presidente e Diretores - Orgdo Diretivo/Alta Direcdo:

+ Lideram o Sistema de Gestao de Compliance e sdo responsaveis por:

+«» Assegurar que a politica de compliance e os objetivos de compliance estao estabelecidos
e estdo compativeis com a visao estratégica da companhia.

+ Assegurar a integragédo dos requisitos do sistema de gestdo de compliance, dentro dos
processos de negdcio;

% Assegurar que 0S recursos necessarios para o sistema de gestdo de compliance estéo
disponiveis;

«» Comunicar a importancia de um sistema de gestdo de compliance eficaz e da
conformidade com os requisitos aplicaveis;

% Assegurar que o sistema de gestdo de compliance alcance 0s seus resultados
pretendidos;

% Apoiar e orientar os empregados para contribuirem com a eficacia do sistema de gestédo
de compliance;

“ Promover a melhoria continua,

“ Apoiar outros papéis pertinentes para demonstrar sua lideranca, e como se aplica as
suas areas de responsabilidades.

+ Estabelecer e sustentar os valores da organizacéo;

% Assegurar que as politicas, processos e procedimentos sejam desenvolvidos e
implementados para alcancar os objetivos de compliance;

% Assegurar que seja reportado da forma mais r4pida possivel assuntos de compliance,
incluindo o ndo compliance, e assegurar que acdes apropriadas sejam tomadas;

% Assegurar que o comprometimento com o compliance é mantido e que o ndo compliance
e 0 comportamento ndo compliance sejam tratados adequadamente;

“ Assegurar que as responsabilidades pelo compliance estejam incluidas nas descricbes

do cargo, conforme apropriado;
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% Manter e apoiar o Compliance Officer e Comité de Compliance, garantindo acesso direto
desta funcao ao Diretor Presidente/ Diretores, independéncia, autoridade e competéncia

apropriada.

% Assegurar que o Levantamento de Relatos (preocupacdes) esteja estabelecido e

implementado;

% Garantir o entendimento da Politica de Compliance conforme apropriado a todos os
niveis da TERWAN;

% Assegurar que 0s papéis, responsabilidades e autoridades estdo atribuidas e
comunicadas dentro da TERWAN.

% Assegurar que o Compliance Officer tenha:

v' Acesso aos tomadores de decisdo e a oportunidade de contribuir no inicio

dos processos de tomada de deciséo;
v Acesso a todos os niveis da TERWAN;
v Acesso a todo o pessoal, informac6es documentadas e dados necessarios;

v Orientacdo especializada sobre leis, regulamentos, codigos e padrbes

organizacionais conforme apropriado.

(TN 4.2.2 Compliance Officer e Comité de Compliance:

ISO

a5/ O Diretor Presidente e Diretores estabelecem que a estrutura de Compliance da TERWAN

adotara uma pessoa dedicada, denominada Compliance Officer. Esta pessoa sera
responsavel pela gestdo do compliance no dia-a-dia e por coordenar o compliance em toda

a empresa.

O Compliance Officer tem conhecimento da norma ISO aplicada, autoridade, status e
independéncia em relacdo as demais fungcdes da companhia, respondendo diretamente ao

Diretor Presidente.

Com o objetivo de fortalecer a estrutura de compliance, a Diretoria estabelece que havera
um Comité de Compliance Interfuncional, para trabalhar em conjunto e apoiar o

Compliance Officer.
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4.2.2.1 Compliance Officer:

—

+ Responsavel pela operacdo do Sistema de Gestdo de Compliance, com as
seguintes responsabilidades:

+«+ Apoiar e viabilizar a identificacdo das obrigacbes de compliance;

+ Documentar a avaliacdo dos riscos de compliance;

+« Alinhar o Sistema de Gestdo de Compliance com os objetivos de compliance;

+«+ Monitorar e medir o desempenho do compliance;

+« Analisar e avaliar o desempenho do Sistema de Gestdo de Compliance para
identificar necessidades de acéao corretiva;

+» Estabelecer um sistema de documentacéao e reporte de compliance;

+« Assegurar que o Sistema de Gestdo de Compliance é analisado criticamente a
intervalos planejados;

« Garantir que as preocupacdes levantadas pelo Canal de Denuncias sejam
enderecadas;

+ Avaliar se as responsabilidades para alcancar as obrigacbes de compliance
estdo identificadas e adequadamente alocadas em toda TERWAN e integradas
com as politicas, processos e procedimentos;

+« Avaliar que todas as pessoas conforme apropriadas estao treinadas;

« Verificar se o0s indicadores de desempenho do compliance estejam
estabelecidos;

« Garantir que todo o pessoal, conforme apropriado tenha acesso aos
procedimentos, processo e politicas de compliance;

+ Prover aconselhamento para a organizacdo sobre assuntos relacionados ao
compliance;

« Assegurar a existéncia de sistemas eficazes de reporte de desempenho de
compliance;

+» Reportar o desempenho do Sistema de Gestdo de Compliance;

+ Assegurar que os Gestores sdo avaliados com base no alcance dos objetivos
de compliance;

+«»» Exercer uma supervisao sobre os Gestores com relacdo a operacdo do Sistema

de Gestao de Compliance.
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4.2.2.2 Comité de Compliance:

Tem como responsabilidade:

+« Apoiar e trabalhar em conjunto com o Compliance Officer na implementacéo e
manutencdo do Sistema de Gestdo de Compliance, incluindo andlise e avaliacdo

de riscos.

+« Participar ativamente, incluindo conforme apropriado na andlise, avaliacdo e

investigacao de preocupacdes trazidas através do Canal de Denuncias.

ﬂ 4.2.3 Gestores:

2 Definido como gestor (a) todo (a) e qualquer colaborador (a) da empresa que tenha
funcionarios sob a sua responsabilidade/gestdo. Os gestores sdo 0s responsaveis pelo

compliance dentro de sua area e tém como responsabilidade:

+« Cooperar e apoiar o Compliance Officer e o Comité de Compliance e encorajar 0s seus

funcionarios a fazer o mesmo;

« Assegurar que todo o pessoal dentro de seu controle esteja cumprindo os

procedimentos, processos, politicas e as obrigacdes de compliance;
+ ldentificar e comunicar os riscos de compliance nas suas operacgoes;

“ Integrar as obrigacdes de compliance as praticas e aos procedimentos de negocio
existentes em suas areas de responsabilidade,

«» Apoiar e atender as atividades de treinamento de compliance;

+ Desenvolver a conscientizacdo junto ao pessoal sobre as obrigacdes de compliance, e

orientar a cumprir 0s requisitos de competéncia e treinamento;

«» Encorajar e apoiar seus colaboradores a levantar preocupacbes de compliance,

impedindo de quaisquer formas de retaliacao;

% Participar ativamente na gestdo e na resolucao de incidentes relacionados a compliance

e outras questdes, conforme requerido;

% Assegurar a tomada de acdo corretiva sempre que necessario, € que a acao corretiva
adequada seja recomendada e implementada, incluindo a investigacdo da(s)

respectiva(s) causa(s) raiz;
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« Assegurar que o sistema de gestdo de compliance esteja em conformidade com o0s

requisitos da Politica de Compliance;

+«+ Alocar recursos para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e melhorar o

Sistema de Gestdo de Compliance;

« Assegurar o alinhamento entre as metas operacionais e estratégicas e as obrigacfes de

compliance.

"

///
4.2.4 Empregados: 4,

Todo pessoal deve:

+« Cumprir com os procedimentos, processos, politicas e as obrigacdes de compliance da
TERWAN;

“ Reportar preocupacdes, questdes e falhas de compliance;

+ Participar dos treinamentos, conforme requerido.

4.2.5 Recursos Humanos (RH):

% Assegurar gque as responsabilidades pelo compliance estejam incluidas nas descricbes
do cargo, conforme apropriado;

+ Estabelecer e manter mecanismos de responsabilizacéo, incluindo a¢des disciplinares e
consequéncias;

« Assegurar a integracdo do desempenho do compliance nas avaliacbes de desempenho
do pessoal,;

« Apoiar o Compliance Officer no processo de avaliacdo dos Gestores com base no

alcance dos objetivos de compliance.

4.2.6 Multiplicadores de Compliance:

¢+ Apoiar o respectivo Gestor e o Compliance Officer nos treinamentos e disseminacéao do
Sistema de Compliance junto aos empregados;

+ Consolidar as demandas de compliance de sua area e repassar ao Compliance Officer;

7.2
| ﬁ ‘ ”‘i:f,j

« Orientar e estimular o correto uso do Canal de DenUncias.
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4.3 PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE

A TERWAN planeja o seu Sistema de Gestdo de Compliance com o objetivo de antecipar
cendarios e consequéncias potenciais que podem afetar o atingimento dos Objetivos e

Obrigacdes de Compliance.

A partir de seus Objetivos e ObrigacBes de Compliance séo identificados, analisados e
avaliados os riscos associados. Estes riscos serado tratados e monitorados e utilizados no

processo de melhoria continua.

O Planejamento considera acbGes benéficas e de controle, bem como questbes de
monitoramento, como auditoria interna e andlise critica pela direcdo. O tratamento de
Riscos decorrentes das Obrigacdes/Objetivos de Compliance esta descrito em

Procedimento especifico.

4.4 APOIO

4.4.1 Recursos:

Com o objetivo de manter o seu Sistema de Gestdo de Compliance de forma ativa e
sustentada a TERWAN disponibiliza recursos financeiros, humanos e técnicos, bem como
Se necessario acesso a consultoria externa e profissionais especializados. Sua estrutura
organizacional estd concebida e sera ajustada sempre que necessario para garantir

independéncia e autoridade para o Compliance Officer e Comité de Compliance.
Conforme apropriado, a capacitagdo, o desenvolvimento profissional, a tecnologia serao
colocados a disposicdo para a sustentabilidade do Sistema de Gestdo de Compliance e

atendimento as obrigacdes legais.

4.4.2 Competéncias:

A TERWAN através de sua descricdo de cargos/ funcdo determina para todos o0s
empregados a experiéncia, competéncias e o conhecimento necessarios para cumprir as

suas atribui¢cdes, de forma a atender seus clientes.

Acles de treinamento sdo tomadas para assegurar que as competéncias existentes sejam

mantidas e que novas competéncias sejam adquiridas, conforme requerido.
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4.4.3 Contratacao:

No processo de contratacdo, a TERWAN considera 0s riscos
de compliance impostos para cada funcdo e pelo empregado,
realizando previamente a contratacdo de novos empregados
ou promocao de empregados existentes uma due diligence, a

gual pode incluir verificacbes de referéncias ou de

antecedentes.

E proibido a contratacdo de empregado que gera confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira

impropria, o desempenho da funcao publica (Conflito de Interesse).

A TERWAN garante que todo o seu pessoal tenha conhecimento de que deve cumprir
com o Manual de Compliance, respectivos anexos, procedimentos e Codigo de Conduta,
bem como que em seu processo de integracdo receba o treinamento de compliance com
base na respectiva documentacdo. Todo empregado da TERWAN apds o processo de

integracdo e treinamento em compliance tera acesso a esta documentacao.

AcOes disciplinares apropriadas séo tomadas contra o empregado que viole o Manual de

Compliance/ documentos correlatos e Cédigo de Conduta.

Durante a avaliagdo de desempenho de cada empregado, o respectivo gestor deve
analisar criticamente também a aderéncia do comportamento do empregado com relagéo
a pratica do compliance, destacando a importancia do tema e estimulando o empregado

a cada vez mais estar atento de forma preventiva para evitar o ndo compliance.

4.4.4 Treinamento:

Com o objetivo de buscar o melhor aprendizado e entendimento de todos os

empregados, em todos 0s niveis da companhia e de terceiros que atuam em seu nome,

a TERWAN tem um Programa de Treinamento em Compliance.

Este Programa tem por objetivo assegurar que os empregados tenham competéncia
para cumprir com 0s seus papéis de forma consistente com a cultura de compliance,

detalhada no Manual de Compliance e Cdadigo de Conduta.
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A eficacia dos Programas de Treinamento sera realizada minimamente através das
Auditorias Internas e apresentados para analise critica por parte da Diretoria, Comité de

Compliance e Compliance Officer.

Alteracbes decorrentes de atualizacées do Manual de Compliance e Cédigo de Conduta,
e, questdes relacionadas a resultados de auditoria, analise critica, canal de denuncias,
inclusive partindo das partes interessadas, podem acarretar retreinamento. Registros de

treinamento sdo mantidos como informacéo documentada.

4.4.5 O Compliance e a Conscientizacdo:

A TERWAN conscientiza todos os seus empregados e terceiros que atuam em seu nome
através de um processo de treinamento (Programa de Treinamento), comunicacao e

disponibilidade de seu Manual de Compliance e Cédigo de Conduta.

Para este objetivo a TERWAN pode utilizar treinamentos ON-LINE ou presencial,
comunicados da Diretoria especificos, noticias de boas praticas de compliance, palestras
dedicadas e outros meios que permitam a construcao e encoraje a todos na boa pratica

e contribui¢cdes para a melhoria do Sistema de Gestéo.

4.4.6 A Comunicacado do Compliance:

Com o objetivo em demonstrar seu comprometimento com o Compliance, buscar o
melhor entendimento do tema de forma transparente, ampla e clara, a TERWAN
disponibiliza informacgdes de seu Manual de Compliance, Codigo de Conduta e Canal de
Denuncias em seu site, garantindo assim que toda a comunidade interna e externa tenha

acesso.

A empresa faz uso de uma Matriz de Comunicagcdo por meio de plataforma de
mensagens direcionado a todos os funcionarios, onde é inserido o Jornal TERWAN de
forma mensal, com noticias, publicacbes e informacdes relevantes aos funcionarios,
nesta mesma plataforma o Compliance divulga seu Informativo Compliance com

publicacdes mensais referentes ao tema.
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4.5 CONTROLE DE DOCUMENTOS
Documentos do SGC (Informagdo Documentada) séo:
+ Manual de Compliance, seus respectivos Procedimentos e Anexos;
++ Cddigo de Conduta;
+ Programa de Treinamento e Registros de Treinamento;
+» Documentos Externos (exemplo: Norma ISO 37301:2021);
“ Anexo 1: Obrigacdes/ Objetivos de Compliance, Riscos e Planos de Ac¢éao;
+ Planejamento de Auditorias Internas e Externas, e, Relatorios de Auditoria
Internas e Externas e respectivas A¢des Corretivas;
% Atas de Reunido de Andlise Critica da Diretoria e Reunido do Comité de

Compliance;

+ Dendncias e preocupacdes recebidos e tratados recebidos ou ndo pelo

Canal de Denuncias.

Toda Documentacao do Sistema de Gestdo de Compliance (SGC) esta disponivel e

acessivel conforme apropriado, considerando a sensibilidade do documento.

4.6 OPERACAO E CONTROLE
A TERWAN planeja, estabelece critérios e controles operacionais nos processos
aplicados para monitorar a implementacdo das acbes definidas no item 4.3
(PLANEJAMENTO), de forma a garantir o atendimento das Obrigacdes/ Objetivos
de Compliance, reduzindo o impacto ou a probabilidade dos riscos associados. Este
controle se estende para as operacdes realizadas por terceiros que atuam em
nome da TERWAN.

A TERWAN através do Canal de Denuncias incentiva e permite que todas as partes
interessadas possam enderecar tentativas, suspeitas ou violagdes reais contra o
Manual de Compliance, Cédigo de Conduta e Obrigacbes de Compliance. Este
Canal garante confidencialidade, anonimato e a TERWAN protege as pessoas de
retaliacbes. O detalhamento da forma que a Operacdo e seus Controles sao

realizados estédo definidos em Procedimento especifico.
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4.7 AVALIACAO DO DESEMPENHO

4.7.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliacao:

A TERWAN estabelece processo para coletar informacées com o objetivo de verificar a

eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance.

4.7.2 Auditoria Interna:

Auditorias internas sdo realizadas de acordo com o Planejamento de Auditoria e
Procedimento especifico, e tem por objetivo levantar fatos e dados sobre o Sistema de

Gestao de Compliance.

4.7.3 Andlise Critica pela Alta Administracdo:

A Diretoria (no minimo um Diretor, sendo Diretor Presidente) da TERWAN realiza de acordo
com Programacao de Reunides e Procedimento especificos a analise critica do Sistema de

Gestao de Compliance para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia.

4.8 MELHORIA CONTINUA
A TERWAN melhora continuamente o seu Sistema de Gestdo de Compliance tratando
»
f prontamente o ndo compliance e tomando as acfes corretivas necessarias, conforme

detalhado conforme detalhado em procedimento especifico.
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